Un tour operator vuole gestire le informazioni relative alle proprie offerte. L’operatore serve alcune destinazioni, per ciascuna delle quali tiene traccia di un insieme di Hotel e di compagnie aeree. Per ciascun Hotel l’operatore riceve offerte di gruppi di camere, ed effettua prenotazioni. Ogni offerta di un determinato Hotel specifica un numero minimo e massimo di camere, una settimana dell’anno, ed un prezzo per camera, ed un termine ultimo di prenotazione. Ogni prenotazione fa riferimento ad una specifica offerta ed indica il numero esatto di posti prenotati.

Per quanto riguarda le compagnie aeree, l’operatore ha a disposizione, su di un certo insieme di voli, di un certo gruppo di posti (ad esempio, 20 posti sul Volo Alitalia Roma-Cairo del 12/12/2002). Per ciascun gruppo di posti l’operatore ha un prezzo specifico, ed effettua delle prenotazioni; ogni prenotazione riguarda uno specifico cliente, con nome, cognome, e numero di telefono

